
PASSO A PASSO 
LIGAÇÃO DA ENERGIA ELÉTRICA DO APARTAMENTO 

 
Prezados Condôminos, 
 

Informamos que já é possível solicitar a ligação do medidor de energia elétrica 
do seu apartamento. Esse pedido de ligação é realizado por cada proprietário, 
junto da Neoenergia. Para auxilia-los neste processo, vamos disponibilizar aqui 
alguns passos importantes para a condução dessa solicitação. 
 
 
Acessar o link 
https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/ 
 

 
 

https://agenciavirtual.neoenergiabrasilia.com.br/


 
 
 

 
 
 
 

 
Assim que aparecer essa mensagem veja no seu e-mail se recebeu o link do 
formulário que deve ser preenchido. 
 
 
 
 
 
 



 
Abaixo um print de como deve ser o E-mail que vai receber. 
 

 
No formulário o proprietário deverá preencher seus dados pessoais e alguns 
dados do empreendimento; Além de todos os dados solicitados é importante 
observar com cuidado outros itens como CEP, ENDEREÇO, CARGA E 
LOCALIDADE. 
 

 
CEP:71.592-031 
 
 



Endereço do Serviço: NÃO ESQUECER DE INFORMAR O NÚMERO DO BLOCO E 
APARTAMENTO. 
 

Carga máxima instalada: Medidor monofasico Com Disjuntor De 40 ou 63 
Amperes. 
 
 
Localidade: Paranoá (Deve ser colocada essa localidade mesmo e a conta será 
direcionada normalmente ao Itapoã Parque) 
 
 
Se atentar a forma como os documentos devem ser enviados. 
Só pode ser solicitado com o contrato/escritura em mãos já que esse é um 
documento imprescindível para a solicitação. 
 
Lembramos que, caso o condômino tenha dificuldades para realizar este 
processo de ligação pela internet, orientamos que procure pessoalmente uma 
unidade da NEOENERGIA ou busque auxilio no telefone 116. 
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